/ALZA

FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY TOVARU
(REKLAMACNY FORMULAR)

Tento formular pouZivajte iba v pripade, Ze tovar ma vadu. Ak mate zaujem o vratenie tovaru do 14 dni
bez uvedenia dévodu, pouzite formular na odstupenie od zmluvy.

Obchodnik:

ZAZZA, s.r.o., sidlo Petofino 4, 080 01 PreSov,

Spotrebitel:

Meno a priezvisko:
Ulica a Cislo:
Mesto/obec:

PSC:

Telefén:

E-mail:

Objednavka:

Cislo objednavky:

Datum zadania objednavky:

Tymto vytykam nasledovnu vadu tovaru:

Vadny tovar:

Popis vady tovaru:

Ziadam o: O oprava tovaru

O zlava z kupnej ceny

Penazné prostriedky Ziadam zaslat na IBAN: .

Tovar zasielajte na adresu: ZAZZA,

e-mail: info@zazza.sk

O vymena vadného tovaru za nahradny
O odstupenie od zmluvy (vratenie penazi)

uvedte &islo uctu v tvare IBAN
napr. SK96 8330 0000 0022 0072 6411

podpis spotrebitela
(ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

s.r.o., P.0.BOX 131, 080 01 PreSov
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10.

11.

12.

) ~ POUCENIE
O UPLATNOVANi PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Spotrebitel mbze vytknat vadu veci prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla
obchodnika, na kontaktnej adrese obchodnika alebo na emailovej adrese obchodnika.
Spotrebitel vytkne vadu veci uvedenim svojich identifikacnych udajov prip. Cisla objednavky,
spolu s popisom vady veci a zvolenym spdsobom odstranenia vady. Spotrebitel méze vytknuat
vadu prostrednictvom formulara na vytknutie vady. Pri vytknuti vady, spotrebitel doruci vadnu
vec na adresu sidla obchodnika alebo na kontaktnu adresu obchodnika.

Spotrebitel ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,
b) obchodnik odmietol odstranit vadu z dévodu, Ze oprava ani vymena nie siU mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, ¢) vec ma rovnaku vadu
napriek oprave alebo vymene veci, d) vada je takej zavaznej povahy, Zze odoévodriuje okamzitu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo e) obchodnik vyhlasil alebo je
z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spd6sobenia zavaznych
tazkosti pre spotrebitela. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel méze od nej
odstupit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstupit od zmluvy,
len ak nemozno dévodne oCakavat, Zze bude mat zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej
veci. Spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna.

Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani,
pricom tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel vec pozadoval. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi
Cas, ktory obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost' vady.

Obchodnik ma pravo vzdy namiesto opravy veci vymenit vadnu vec za nahradnu vec, ak to
spotrebitelovi nespbsobi zavazné tazkosti.

Obchodnik ma pravo odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti. V takom pripade,
obchodnik vrati spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia veci
obchodnikovi alebo po preukazani, Zze spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podfa toho, ktory
okamih nastane skoér.

Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy
sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost
od spotrebitela objektivne ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika odstranit vadu. Zlava
z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala,
ak by bola bez vad.

Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dha
vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, ze spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitefovi alebo mu vyplati
zlavu z kupnej ceny rovnakym spOsobom, aky pouzil spotrebitel' pri zaplateni kipnej ceny, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost zavady, dbévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitefovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknit vadu opakovane a obchodnik neméze
odmietnut’ zodpovednost za vadu.

Dalsie podmienky uplatfiovania prava zo zodpovednosti za vady upravuju ustanovenia § 618
a nasl. Obcgianskeho zakonnika.

Tovar zasielajte na adresu: ZAZZA, s.r.o., P.O.BOX 131, 080 01 Presov



