/AZLA

Reklamac¢ny formular

Tento formular pouzivajte iba v pripade, Ze tovar ma vadu. Ak mate zaujem o vratenie tovaru do 14 dni
bez uvedenia dévodu, pouzite formuldr na odstipenie od zmluvy.

Kupujuci: Preddavajuci:
Meno a Priezvisko: s ZAZ7ZA, s.r.o.
Ulicaa Cislo: s Petofiho 2
080 01 Presov
MeSto/0beC: s OR OS Presov,
PSC: ogd Sro, vl.¢. 28409 /P
L ————— 1CO: 47 336 871
= 3 {63 AT IC DPH: SK2023824770

. E-mail: info@zazza.sk
E-mail: s

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom vady. V zmysle zakona
Vas prosim o oznamenie vysledku reklamacie v zakonnej lehote - 30 dni. V opa¢nom
pripade budem povaZovat reklamaciu tovaru za opodstatnenu.

Tovar som zakupil/a prostrednictvom e-shopu www.zazza.sk, pricom tovar som

siprevzal/adia .....c.ccceeeerennne. Cislo objednavky je .......ccceevvrrevrennee.
ReKIAMOVANY LOVATT ettt et et re e e e es e s e es e e e e s e e e s s e seeeenee s sreeennas
POPIS VAAY LOVATUI ettt et e ee e s e es e e e e e e s n e e e enne s sreeennas
Ziadam o: (J oprava tovaru (0 vymena tovaru  [J vratenie penazi

O zl'ava z kupnej ceny JINE: i s
PenaZné prostriedky prosim zasSlite na: .....ccc. coeviins criiiin e e e

uved'te ¢islo Uctu v tvare IBAN
napr. SK96 8330 0000 0022 0072 6411

Prilohy: O reklamovany tovar J kopia dokladu o kupe

O faktara [ Vs (-

podpis kupujiceho

Tovar zasielajte na adresu: ZAZZA, s.r.o., P.O.BOX 131, 080 01 PreSov



/AZLA

Poucenie

1. Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstrdnend. Predédvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

2. Kupujici mdzZe namiesto odstrdnenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané néklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

3. Preddvajici moze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnd vec za
bezvadnd, ak to kupujicemu nesposobi zdvazné t'azkosti.

4. Ak ide o vadu, ktordi nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat' ako vec bez vady, md kupujici prdvo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstipit’. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o
odstraniteI'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vic¢si poCet vad vec riadne uzivat'.

5. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu z cen
y

veci.

Tovar zasielajte na adresu: ZAZZA, s.r.o., P.O.BOX 131, 080 01 PreSov



